
外生與外僑生線上申辦系統–線上申辦操作教育訓練



簡報大綱
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線上繳費及電子證下載

線上申辦流程

案件進度查詢

退補正(件)

案件撤銷

登入/登出

居留證線上申辦

學生自行申請簡介

帳號維護

IC卡居留境證領取說明



學生雲端線上申辦系統業務項目：
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1. 外生及外僑生線上申辦系統

2. 陸生(含親屬)就學線上申辦系統

3. 港澳僑生居留證線上申辦系統



線上申辦系統功能介紹
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1. 線上申辦

• 首次申請、換證申請、證效展延、資料異動

2. 退補正(件)

3. 案件撤銷

• 整團撤銷、個案撤銷

4. 線上繳費

5. 六個月居留下載功能

6. 帳號維護

7. IC卡居留證領取說明
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線上申辦流程
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電子居留證申請流程

補正通知

補正完成

補正通知

初審人員線上審核(資料校正)

申請人線上填表送件

複審人員線上審核

申請人線上繳費

申請人線上下載收據及
電子居留證/或至指定
服務站領取IC卡居留證

(跑分文清單)

補件完成

補件通知
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登入/登出
、



線上申辦系統網址介紹

登入網址：

學校
https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/

學生
https://coa.immigration.gov.tw/coa-
frontend/foreign-student/individual/login

https://coa.immigration.gov.tw/coa-frontend/
https://coatest.immigration.gov.tw/coa-frontend/foreign-student/individual/login


線上申辦系統操作介紹
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<入口登入頁—帳號密碼登入>
●登入系統方式：帳號登入或憑
證登入（組織憑證）

●帳號登入：輸入帳號、密碼及
驗證碼，點選【登入】，經系統
驗證成功後，進入申辦系統首頁

●憑證登入：將憑證卡片插入讀
卡機，輸入統一編號、密碼及驗
證碼，點選【登入】，經系統驗
證成功後，進入申辦系統首頁

●憑證登入前，請安裝HiPKI憑
證驗證元件 以及 HiCOS卡片管
理工具

https://coatest.immigration.gov.tw/coa-frontend/hycert/HiPKILocalSignServer_1.3.zip
https://coatest.immigration.gov.tw/coa-frontend/hycert/HiCOS_Client_v2.1.9.6.zip


線上申辦系統操作介紹
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<優先處理事項>
點選署徽或是功能

列中的優先處理事項
在任何時間皆可回到
優先處理事項首頁

顯示登入時間、登
入者學校名稱及登入
者姓名

●功能列：線上申辦、
進度查詢、線上繳費、
帳號管理、下載專區
和優先處理事項

點選各項申辦的頁
籤顯示各項申辦之優
先處理事項列表

●優先處理事項：新
進申請案件、待補件
案件、待繳費案件、
不受理案件和不核准
案件

4

5



線上申辦系統操作介紹
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<登出>

●點選【登出】即可登
出本系統，回至登入頁
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帳號維護
、



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能>

●帳號維護：密碼修改、基本資料維護、子帳號維護及匯入錄取/註冊資料



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—密碼修改>

●點選『帳號維護』-> 
『密碼修改』或右上方
的『修改密碼』連結顯
示修改密碼功能頁

●輸入新密碼及再確認
(新密碼)，點選【儲存】
進行密碼變更作業



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—密碼修改完成>

●點選密碼修改完成確
認視窗的【儲存】後，
回登入網頁，重新登入
系統



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—基本資料維護>

●點選『帳號維護』-> 
『基本資料維護』顯示
基本資料維護頁



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—變更基本資料>

●輸入欲更改資料後，點選
【儲存】進行基本資料變更作
業，完成變更後顯示確認視窗，
點選【確定】完成變更作業



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—子帳號維護>

●點選『帳號維護』-> 『子
帳護維護』顯示子帳號列表

●點選【建立帳號】
進行新增帳號

●點選【修改密碼】
進行該子帳號之密碼
修改

●點選【啟用】將停
用之子帳號啟用

●點選【停用】將啟
用之子帳號停用

●點選【刪除帳號】
將該子帳號刪除



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—建立子帳號>

●輸入子帳號資料後，點選【儲存】
進行新增子帳號作業，完成新增後
顯示確認視窗，點選【確定】完成
建立帳號作業

●主帳號：可管理主帳號及所有子
帳號所申請案件、管理主帳號及所
有子帳號基本資料

●子帳號：可管理子帳號自己所申
請案件、管理子帳號自已基本資料



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—子帳號密碼修改>

●輸入新密碼及再確認
(新密碼)，點選【儲存】
進行密碼變更作業

●點選【確定】確認完
成子帳號密碼修改



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—子帳號啟用> ●啟用/停用按鍵，若
顯示【啟用】則子帳
號為停用帳號，反之
若顯示【停用】則子
帳號為啟用帳號

●點選【啟用】進
行啟用帳號作業，
完成後顯示確認視
窗，點選【確定】
完成啟用



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—子帳號停用>

●點選【停用】進行
停用帳號作業，完成
後顯示確認視窗，點
選【確定】完成停用



線上申辦系統操作介紹
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<帳號維護功能—子帳號刪除>
●點選【刪除】進行刪
除帳號作業，完成後顯
示確認視窗，點選【確
定】完成刪除
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居留證線上申辦–首次申請
、



線上申辦系統操作介紹
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<線上申辦功能選項—首次申請>

●點選功能列的『線上申辦』 -> 『外生、外僑生申請』 -> 
『外生、外僑生居留證首次申請』 -> 『暫存申請資料查詢』



線上申辦系統操作介紹
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<申請暫存資料列表>

點選【我要申請】新增申請案

●點選【檢視】，檢視暫存申請案件

●點選【編輯】，可編輯暫存申請案件

●點選【刪除】，刪除暫存申請案件



線上申辦系統操作介紹
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<同意條款頁>

●勾選『同
意上述條款，
請打勾。』，
點選【確定】
後才可進行
申請



線上申辦系統操作介紹
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<送件人>

●＊欄位為資料必填欄位

●送件人資料自動帶出登入者帳
號資料

●確認資料無誤後，點選【下一
步】進行申請資料填寫

●線上填表須確實填寫送件
人、申請資料及申請人資料



線上申辦系統操作介紹
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<編輯申請資料>

●點選【回上一
頁】，回至送件人
申請頁

●填寫申請資料無
誤後，點選【下一
步並儲存資料】則
將申請資料儲存且
至下一步驟填寫申
請人資料



線上申辦系統操作介紹
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<完成申請資料填寫>

●點選【確定】確
認完成資料儲存



線上申辦系統操作介紹
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<申請人列表>

●點選【編輯】，可編輯申請人的申請書資料

●點選【刪除】，刪除申請人

●點選【新增申請人】，可新增申請人



線上申辦系統操作介紹
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<申請人資料編輯>

●身分別：僑生及外生

●選擇身分別後，點選【確定】
進行申請書資料填寫



線上申辦系統操作介紹
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<線上申請表單(全)>

●大頭照及就學狀態

●應險附文件

●申請人基本資料



線上申辦系統操作介紹
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<申請書--大頭照及就學狀態>

●就學狀態：已錄取未註冊及已註冊

●已錄取未註冊申請成功繳完費後，先核發六個月電子居留
證，等註冊完畢後，即可立即線上申請換證。

●點選【瀏覽】上傳大頭照檔案

●點選【已註
冊】則可另勾
選是否為獎學
金生



線上申辦系統操作介紹
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<申請書—外國學生應檢附文件>

●外國學生應檢附文件：護照、居留簽證、住宿照明及其他相關證明文件

●應檢附文件格式：JPG、JPEP、PNG和BMP

●點選 新
增各類別檔案



線上申辦系統操作介紹
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<申請書—外僑學生應檢附文件>

●外國學生應檢附文件：護照、居留簽證、住宿照明、僑生分發通知書及其他
相關證明文件



線上申辦系統操作介紹
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<申請書—申請人資料>

●＊欄位為資料必填欄位

●就讀學校不可更改

●確認資料無誤後，點選
【資料儲】完成申請書填寫



線上申辦系統操作介紹
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<申請書—線上申請表單檢核機制>



線上申辦系統操作介紹
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<刪除申請人>



線上申辦系統操作介紹
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<申請人>



線上申辦系統操作介紹
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<申請人資料完成度檢核>

●資料完成度皆為『已完成』，
則顯示【送出】按鍵，點選
【送出】進行申請案件送出



線上申辦系統操作介紹
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<送件確認提示訊息>

●顯示『確認是否送
件？』視窗，點選【確
定】確認送件



線上申辦系統操作介紹
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＜送件完成訊息>
●送件成功時會顯示送件完成訊
息，送件成功時顯示送件團號



線上申辦系統操作介紹
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<送出成功回暫存資料列>
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<優先處理事項待審案列表>

●送件成功後，
新送件案顯示於
優先處理事項中
的『新進申請案
件』列表
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居留證線上申辦–換證申請、

(持有六個月電子居留證學生，請於註
冊後至線上申請換證申請IC卡居留證）
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<線上申辦功能選項(換證申請)>

●點選功能列的『線上申
辦』-> 『外生、外僑生
申請』『外生、外僑生居
留證換證申請』-> 『暫
存申請資料查詢』
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<申請暫存資料列表>

點選【我要申請】新增換證申請案

●點選【檢視】，檢視暫存申請案件

●點選【編輯】，可編輯暫存申請案件

●點選【刪除】，刪除暫存申請案件



線上申辦系統操作介紹
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<同意條款頁>

●勾選『同
意上述條款，
請打勾。』，
點選【確定】
後才可進行
申請



線上申辦系統操作介紹
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<送件人>

●＊欄位為資料必填欄位

●送件人資料自動帶出登入者
帳號資料

●確認資料無誤後，點選【下
一步】進行申請資料填寫

●線上填表須確實填寫送件
人、申請資料及申請人資料
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<編輯申請資料>

●點選【回上一頁】，回至送
件人申請頁

●填寫申請資料無誤後，點選
【下一步並儲存資料】則將申
請資料儲存且至下一步驟填寫
申請人資料
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<完成申請資料填寫>

●點選【確定】確
認完成資料儲存
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<申請人列表>

●點選【編輯】，可編輯申請人的申請書資料

●點選【刪除】，刪除申請人

●點選【新增申請人】，可新增申請人
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<申請人資料編輯>

●輸入統一（居留）證
號，點選【查詢】檢測
該居留證是否為有效電
子居留證進行換證申請
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<線上申請表單(全)>

●大頭照及就學狀態

●應險附文件

●申請人基本資料
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<申請書--大頭照及就學狀態>
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<申請書—外國學生應檢附文件>

●外國學生應檢附文件：護照、居留簽證、住宿照明及其他相關證明文件

●應檢附文件格式：JPG、JPEP、PNG和BMP

●點選 新
增各類別檔案
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<申請書—申請人資料>

●＊欄位為資料必填欄位

●確認資料無誤後，點選
【資料儲】完成申請書填寫
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<申請書—線上申請表單檢核機制>
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<申請人資料完成度檢核>

●資料完成度皆為『已完成』，
則顯示【送出】按鍵，點選
【送出】進行申請案件送出
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<送件確認提示訊息>

●顯示『確認是否送件？』視窗，點選【確定】確認送件
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＜送件完成訊息>

●送件成功時會顯示
送件完成訊息及送件
團號
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<送出成功回暫存資料列>
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案件進度查詢
、
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●點選『進度查詢』
-> 『案件進度查詢』
顯示查詢頁面

<案件進度查詢>
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●輸入查詢條件後，
點選【查詢】進行
案件查詢作業

<案件進度查詢頁面>
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●點選【檢視】可
檢視各團詳細資料
及申請人資料

<案件進度查詢結果列表>
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●點選申請人列表
後方【檢視】可檢
視各申請人資料

<案件進度查詢結果—團資料及申請人列表>
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<案件進度查詢結果—申請人資料>
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退補正(件)
、
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<退補件功能>

●點選功能列的
『進度查詢』 -> 
『退補件列表』

●點選【檢視】
查看退回補正
(件)案件
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<退補件全團資料頁>

●點選團資料後方的
【補正】進行團件的資
料補正作業

●點選申請人案件資料
後方的【補正】進行案
件的資料補正作業
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<退補件全團資料-送件人補正頁>

●點選的【下一步】
進行團件的申請資料
補正作業
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<退補件全團資料-申請資料補正頁>

●團基本申請資料

●團應檢附文件

●團審核意見及意見回覆
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<團基本申請資料>
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<團應檢附文件>
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<團審核意見及意見回覆>

●輸入審核意見回覆

●補正(件)資料後，點選【變更
資料】進行團資料補回作業
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<待補正案件列表>

●點選案件資料後方
的【補正】進行案件
的資料補正作業
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<申請人案件資料補正編輯頁(1)>
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<申請人案件資料補正編輯頁(2)>
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<申請人案件資料補正編輯頁(3)>
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<申請人案件資料補正編輯頁(4)>

●輸入審核意見回覆 ●補正(件)資料後，點選【變更
資料】進行團資料補回作業
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<前台線上申辦系統--退補案件完成頁>
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案件撤銷
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<案件撤銷功能>

●點選『進度查詢』-> 『案
件撤銷』

●案件撤銷：整團撤銷及案
件撤銷
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<案件撤銷—整團撤銷>
●點選『進度查詢』-> 『案
件撤銷』-> 『整團撤銷』顯
示整團撤銷頁面

●輸入團號，點選【查
詢】進行團資料查詢
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<案件撤銷—整團撤銷作業>

●點選【整團撤銷】
進行整團撤銷作業，
顯示是否整團撤銷
確認視窗，點選
【確定】完成整團
撤銷
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<案件撤銷—案件撤銷>

●點選『進度查詢』-> 『案
件撤銷』-> 『案件撤銷』顯
示整團撤銷頁面

●輸入團號或收件
號，點選【查詢】
進行案件資料查詢
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<案件撤銷—案件撤銷作業>

●點選【案件撤銷】
進行案件撤銷作業，
顯示是否撤銷案件
確認視窗，點選
【確定】完成案件
撤銷
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線上繳費及下證機制
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<待繳費案件區塊資料列表>
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<線上待繳費案件列表>

●勾選欲繳費之團件，點選付款
鍵查看待繳費案件繳費明細
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<線上繳費案件費用明細頁>

●確認繳費明細無誤後，點選付款鍵進行繳費作業
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<線上繳費方式選擇>

●繳費方式：
信用卡e政府繳
費平台

●點選繳費方
式進行繳費
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<線上繳費方式說明>
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<線上繳費交易結果資訊頁>
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<電子居留證下載功能項目>

●功能列表的下載專
區->外生六個月居留
證下載



線上申辦系統操作介紹

98

<電子居留證下載查詢頁>

●輸入查詢條件，點選查詢
鍵後進行下載電子居留證
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<電子居留證下載查詢結果頁>

●點選案件列表的後方【下載】鈕下載居留證
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<電子許可證壓縮檔下載>
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<電子居留證PDF檔>
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<收據下載功能項目>

●功能列表的下載專
區->收據下載
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<收據下載查詢頁>

●輸入查詢條件，點選查詢
鍵後進行下載收據
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<收據下載>
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<下載並開啟電子收據>
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IC卡居留證領取說明
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< IC卡居留證領取說明>

1.民眾攜帶個人證明證件(身分證)及繳費收據(這是最重要的)，
至服務站領證櫃台。

2.發證人員憑收據上的「收件編號(Receive No.)」及「繳款人
姓名」 ，找出已完成製證之待核發之IC卡。

3.將IC卡交由領卡人，並提醒現場檢查證上資料無誤後，簽
收簿上簽名、收取收據並於收據上蓋上「已領證」字印。
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學生自行申請簡介
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學校前置作業
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<帳號維護功能—匯入錄取/註冊資料>

●點選『帳號維護』-> 『匯
入錄取/註冊資料』顯示匯入
資料頁

●點選《下載範例檔》
連結下載錄取／註冊
資料範例Excel檔案
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<帳號維護功能—錄取／註冊資料範例>

●輸入學生中文姓
名（無可免填）、
英文姓名、生日及
護照號

●下拉式選單點選
來臺就學學生類別、
國籍、性別、申請
資格、學制、就讀
年級及狀態
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<帳號維護功能—錄取／註冊資料匯入>
●輸入相關資料，上
傳已填寫好的學生錄
取／註冊清單Excel檔
案，點選【匯入資料】
進行資料匯入系統

●學生自行線上申請前，學校單位必先將《學生錄取／註冊清單》以
Excel 檔案匯入系統，學生線上申請時會以學校上傳資料作為檢核依
據，若查詢無該學生資料則不允許送件，直到學校單位匯入該生資料。
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學生自行線上申辦
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<學生自行線上登入>

●輸入學年度、護
照號碼、英文姓名
及出生日期，點選
【送出】

●查比學校所匯入
之學生資料，查比
對正確後即可於線
上自行申請居留證。
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<學生自行線上申請>
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<學生首次申請—同意條款>
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<學生首次申請—身份別選擇>
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<學生首次申請—申請人資料填寫>

●學生自行線上申請前，學
校單位必先將《學生錄取／
註冊清單》以Excel 檔案匯
入系統，學生線上申請時會
以學校上傳資料作為檢核依
據，若查詢無該學生資料則
不允許送件，直到學校單位
匯入該生資料。
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<學生首次申請—申請人資料填寫（１）>
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<學生首次申請—僑生應檢附文件>



線上申辦系統操作介紹

121

<學生首次申請—外生應檢附文件>
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<學生首次申請—申請人資料填寫（２）>
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<學生首次申請—領證地點>
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<學生首次申請—送件成功>
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<學生首次申請—優先處理事項>
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電腦操作/系統維修諮詢客服專線：
02-27967162
(服務時間為週一至週五08:30-19:00。)
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簡報結束


